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Angaben zum Versicherer (Anbieter)

Name und Anschrift: WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, 1010 Wien, Schottenring 30
Rechtsform und Sitz: Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien

24-Stunden-Telefon-Service: +43 (0) 50 350 350

E-Mail: kundenservice@wienerstaedtische.at

Website: http://www.wienerstaedtische.at

Firmenbuchnummer: FN 333376i

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Umsatzsteuer-ldentifikations-Nummer: ATU 65254066

Hauptgeschaftstatigkeit: Die Wiener Stadtische betreibt direkt und indirekt die Lebensversicherung einschlie3lich
Zusatzversicherung, die Krankenversicherung, die Unfallversicherung sowie die Schadensversicherung (Sach- und
Vermdgensschadenversicherung) in den Versicherungszweigen, deren Betrieb ihr von der Versicherungsaufsichtsbehérde
genehmigt ist.

Aufsichtsbehérde: Finanzmarktaufsicht (FMA), 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5.

Die Wiener Stadtische ist Mitglied der Wirtsc_haftskammer Osterreich, der Landeskammern in allen Bundeslandern und des
Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs. Als Versicherungsunternehmen unterliegt die Wiener Stadtische den
Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG).

Geltungsbereich

Diese Informationen gelten fir alle Versicherungsvertrage, die Sie mit der Wiener Stadtischen lber die Website oder durch
die Nutzung einer App der Wiener Stadtischen abschlieBen. Dariiber hinaus gelten die fiir das jeweilige Versicherungsprodukt
vorgesehenen Versicherungsbedingungen.

Zustandekommen des Versicherungsvertrages (Vertragsabschluss)

Sie haben die Mdglichkeit, online einen Antrag auf Abschluss einer Versicherung zu stellen. Einfach das interaktiv erstellte
Online-Formular vollstandig und korrekt ausfillen und abschicken. Die Antragstellung begriindet noch keinen
Versicherungsschutz. Sollte aufgrund lhrer Angaben keine Antragstellung méglich sein, werden sie darlber unverziglich auf
der Website oder in der App informiert. Nach erfolgreicher Antragstellung erhalten Sie von uns unverzlglich ein E-Mail mit der
Bestatigung des Zugangs sowie der Annahme des Antrages. Mit Zugang dieses E-Mails ist der Versicherungsvertrag
abgeschlossen. AuBerdem werden Ihnen der digitale Versicherungsvertrag (die Polizze), die dem Versicherungsvertrag
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen und diese Allgemeinen Informationen als Pflichtdownload sowie per E-Malil
zur Verfugung gestellt. Wir empfehlen, den elektronischen Versicherungsvertrag (die Polizze) bzw. das E-Mail aufzubewahren
(elektronisch oder ausgedruckt in Papierform). Diese Unterlagen enthalten die Daten zum Versicherungsvertrag, die im
Versicherungsfall bendtigt werden. Es ist zuséatzlich empfehlenswert, die Versicherungsbedingungen auszudrucken, da aus
diesen der genaue Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes sowie das erforderliche Verhalten bei Eintritt eines
Versicherungsfalls entnommen werden kann.

Information zur
Pramie

Die Pramie finden Sie auf lhrem online erstellten Versicherungsantrag. Die Pramien beinhalten die Versicherungssteuer und
stellen eine Gesamtpramie dar. Sie gelten zum Zeitpunkt der Online-Antragstellung. Wenn der Abschluss Uber die Website
eines Beraters erfolgt, erhalt dieser eine Provision, die in der Pradmie enthalten ist. Die Pramie ist in Euro angegeben. Fiir den
Abschluss ist ein aufrechter Internetzugang erforderlich, der zusétzlich Kosten verursachen kann, die gegebenenfalls von
Ihnen zu tragen sind. Sonst fallen keine Zusatzkosten an.

Vertragslaufzeit, Pramienzahlungsdauer und Kiindigungsrechte

Reiseversicherungsvertrdge auf bestimmte Laufzeit (befristete PLUS RISK Reiseversicherungen, befristete Reisekasko-
Versicherung, befristete Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif RV, befristete Auslandsreise-Krankenversicherung
Austria nach Tarif RVV)

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem von lhnen beantragten Versicherungsbeginn und endet mit dem Ablauf der
beantragten Laufzeit, wenn diese weniger als ein Jahr betragt. Die befristete Reiseversicherungen (Versicherungsschutz fir
eine Reise bis zu 42 Tage), die befristete Reisekasko-Versicherung (Versicherungsschutz bis zu 180 Tage), die befristete
Auslandsreise-Krankenversicherung nach dem Tarif RV (bis zu 12 Monate) und die befristete Auslandsreise-
Krankenversicherung Austria nach Tarif RV/RVV (bis zu 12 Monate) enden daher mit dem Ablauf der gewéhlten
Vertragsdauer von selbst.

Zusétzlicher Hinweis fiir die befristete Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif RV und die befristete Auslandsreise-
Krankenversicherung Austria nach Tarif RV/RVV:

Eine Rickzahlung der Pramie bei Abbruch des Auslandsaufenthaltes ist nicht méglich. Eine Pramienriickgewahr nach Ablauf
der gesetzlichen Rucktrittsfrist und bei Nichtantritt des Auslandsaufenthaltes ist ausgeschlossen.

Reiseversicherungsvertrdge auf unbestimmte Laufzeit (PLUS RISK Jahresreiseversicherung)
Jede Vertragspartei kann den Vertrag unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist zum Schluss der laufenden
Versicherungsperiode kiindigen.

Auslandsreise-Krankenversicherung Jahresschutz auf unbestimmte Laufzeit (wie z.B. Tarif RE/RF)
Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, die Versicherung zum Ende eines jeden Versicherungsjahres unter Einhaltung einer
dreimonatigen Frist schriftlich zu kiindigen. Der Versicherer hat das Recht, den Versicherungsvertrag entsprechend den

Seite 2von 7



7.2.

8.1.

8.2.

10.

Versicherungsbedingungen (Informationen fir den Versicherungsnehmer) einseitig zu beenden.

Zahlungsbedingungen

Sie kdnnen in Abhangigkeit des jeweiligen Produktes folgende Zahlungsformen auswéhlen: Kreditkarte, EPS-Online-
Uberweisung oder Bankeinzug (SEPA-Lastschrift).

Bei der Zahlform Kreditkarte und EPS-Online-Uberweisung erfolgt die Belastung lhres Kontos unmittelbar

nach Vertragsabschluss. Bei der gewahlten Zahlungsart Bankeinzug (SEPA-Lastschrift) wird der Zahlbetrag von lhrem
angegebenen Konto eingezogen.

Belehrung liber Riicktrittsrechte
Nach § 5c Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

a) Sie kdnnen von Ihrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurlcktreten.

b) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der
Polizze bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen
einschlieBlich der Bestimmungen Uber die Pramienfestsetzung oder -anderung und diese Belehrung Uber das
Rucktrittsrecht erhalten haben.

c) Die Riicktrittserklarung ist zu richten an: WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Schottenring
30, Postfach 80, 1010 Wien, oder per E-Mail an kundenservice@wienerstaedtische.at oder per Fax an +43 (0) 50 350 99
20000. Zur Wahrung der Ruckirittsfrist reicht es aus, dass Sie die Ruckitrittserkldrung vor Ablauf der Ricktrittsfrist
absenden. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich lhres Versicherungsvertreters gelangt.

d) Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kinftigen Verpflichtungen aus dem
Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewahrt, so geblhrt ihm eine der Deckungsdauer
entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die Uber diese Pramie
hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzlge zurlickzuzahlen.

e) Das Ricktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser
Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben, es sei denn, diese Belehrung wére derart fehlerhaft, dass sie Ihnen
die Méglichkeit nimmt, Ihr Ricktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben Bedingungen wie bei zutreffender Belehrung
auszuliben.

Nach § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

a) Wurde der Vertrag ausschlieBlich im Wege des Fernabsatzes (z. B. Telefon, Internet, E-Mail, SMS, Direct-Mail)
abgeschlossen, kann ein Verbraucher vom Vertrag oder seiner Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen zurlicktreten.

b) Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und
Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Ricktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser
Bedingungen und Informationen.

c) Die Fristist jedenfalls gewahrt, wenn der Ricktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfanger zur Verfligung
stehenden und zuganglichen dauerhaften Datentrager erklart und diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet
wird.

d) Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei kurzfristigen Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.
e) Macht der Verbraucher von seinem Rucktrittsrecht keinen Gebrauch, bleibt der Vertrag aufrecht.

Rucktrittswirkungen

Tritt der Verbraucher vom Vertrag zuriick, so hat

der Unternehmer dem Verbraucher unverziglich, spétestens aber binnen 30 Tagen ab Erhalt der Ricktrittserklarung, jeden
Betrag, den er von diesem vertragsgeman erhalten hat, abzliglich einer anteiligen Pramie, zu erstatten;

der Verbraucher unverzuglich, spatestens aber innerhalb von 30 Tagen ab Absendung der Ricktrittserkldrung, dem
Unternehmer von diesem erhaltene Geldbetrage und Gegensténde zuriickzugeben.

Der Rucktritt ist zu richten an:

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

1010 Wien, Schottenring 30

E-Mail: kundenservice@wienerstaedtische.at

Die Rucktrittsfrist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Ruckitritt schriftlich (z. B. per unterschriebenem Brief) oder auf einem
anderen uns zur Verfigung stehenden und zuganglichen dauerhaften Datentrager oder in geschriebener Form (z. B. per E-
Mail) erklart wird und diese Erklarung vor Ablauf der Frist abgesendet wird.

Wesentliche Merkmale des Versicherungsschutzes

Eine Leistungsbeschreibung Uber das von lhnen gewahlte Versicherungsprodukt ist dem elektronischen Versicherungsvertrag
(der Polizze) und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen. Im Versicherungsfall werden Leistungen der Wiener
Stadtischen mit Beendigung der Erhebungen féllig, die zur Feststellung der Leistungen notwendig sind.

Gilltigkeitsdauer der Produktinformationen

Produktinformationen bleiben so lange gliltig, wie sie auf der Website oder in der App der Wiener Stadtischen eingesehen
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11.

12.

13.

14.

werden kdénnen.

Vertragsgrundlagen, anwendbares Recht, Gerichtsstand

Flr den Vertragsinhalt sind der Antrag, die Versicherungsbedingungen sowie diese Allgemeinen Informationen maBgebend.
Fir die gesamte vorvertragliche und vertragliche Rechtsbeziehung gilt dsterreichisches Recht. Fir etwaige
Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechtsverhaltnis stehen lhnen die gesetzlichen Gerichtsstande zur Verflgung.

Beschwerdestellen

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an die Serviceline +43 (0)50 350 350 oder kundenservice@wienerstaedtische.at oder
an die Beschwerdestelle beim Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010
Wien, versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at.

Die Mdglichkeit den Rechtsweg zu bestreiten, bleibt davon unberihrt. Im Falle von Streitigkeiten kénnen Sie sich an die
Verbraucherschlichtungsstelle www.verbraucherschlichtung.at wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren ist
freiwillig.

Sprache

Die in der gesamten Geschéftsbeziehung angewendete Sprache ist Deutsch.

Bestéatigungen fur die Reiseversicherung erhalten Sie in deutscher, englischer und spanischer Sprache.

Bestéatigungen fir die Krankenversicherung erhalten Sie bei Reisen ins Ausland in deutscher, englischer und spanischer
Sprache, bei Reisen nach Osterreich in deutscher und englischer Sprache.

Vertragsspeicherung

Ihre Vertragsdaten werden von uns elektronisch gespeichert, jedoch nicht in einer Weise, die Ihnen den Zugriff darauf
ermdglichen wiirde.

Seite 4 von 7



WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

2000A — ALLGEMEINE BEDINGUNGEN SELBSTBEHALTSUBERNAHME

Version: 2000 A (18.12.2023)

Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise.

3.1.
3.2.

Gegenstand der Versicherung

Versichert ist der Selbstbehalt aus der Kaskoversicherung fiir ein Kraftfahrzeug, das der Versicherungsnehmer zum
Schadenszeitpunkt gemietet hat oder zu diesem Zeitpunkt auf ihn zugelassen ist.

Ersetzt wird der vertraglich geschuldete Selbstbehalt im Falle eines wahrend der Vertragslaufzeit eingetretenen Schadens am
Kraftfahrzeug bis maximal zur vereinbarten Versicherungssumme pro Versicherungsfall.

Réaumlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht bei Fahrten in Europa im geographischen Sinn.

Abschlussberechtigte Personen

Abschlussberechtigt ist jede nattirliche Person, die
einen glltigen und international anerkannten Fihrerschein zum Fiihren eines Fahrzeugs besitzt,
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat.

Beginn, Ende und Dauer des Versicherungsvertrages, Kiindigung nach Schadensfall

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jedes Mal um ein Jahr, wenn er

nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der Vertragsdauer von einem der Vertragspartner geklindigt worden ist. Ist

der Versicherungsnehmer Verbraucher, so wird der Vertrag fir ihn nur dann verbindlich um ein weiteres Jahr verlangert, wenn
ihm frihestens vier und spatestens drei Monate vor jedem Ablauf der Vertragsdauer ein besonderer Hinweis des Versicherers
zugeht, in dem der Verbraucher auf das Kiindigungsrecht, die einmonatige Kiindigungsfrist, den notwendigen Zugang der
Kiindigung beim Versicherer vor Beginn dieser Frist, die flr die Kiindigung erforderliche Schriftform sowie auf die
Vertragsverlangerung um ein weiteres Jahr bei unterbliebener, verspateter oder fehlerhafter Kiindigung aufmerksam gemacht
wird. Betragt die Vertragsdauer weniger als ein Jahr, erlischt der Vertrag ohne Kiindigung.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls kann

- der Versicherungsnehmer kiindigen, wenn der Versicherer einen begriindeten Anspruch auf die Versicherungsleistung
ablehnt oder seine Anerkennung verzégert.

Die Kiindigung ist vorzunehmen innerhalb eines Monats

- nach Ablehnung des begriindeten Anspruches auf die Versicherungsleistung;
- nach Rechtskraft des Urteils im Fall eines Rechtsstreites vor Gericht;

- nach Falligkeit der Versicherungsleistung;

Die Kundigung kann mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versicherungsperiode erfolgen.

- der Versicherer kiindigen, wenn er den Anspruch auf die Versicherungsleistung dem Grunde nach anerkannt oder die
Versicherungsleistung erbracht hat oder wenn der Versicherungsnehmer einen Anspruch auf Versicherungsleistung
arglistig erhoben hat.

Die Kiindigung ist vorzunehmen innerhalb eines Monats
- nach Anerkennung dem Grunde nach;
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5.1.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

- nach erbrachter Versicherungsleistung;
- nach Ablehnung des arglistig erhobenen Anspruches auf Versicherungsleistung.

Die Klindigung kann nur unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist erfolgen.
Falls der Versicherungsnehmer einen Anspruch arglistig erhoben hat, kann der Versicherer mit sofortiger Wirkung
kindigen.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht:
bei Lenken des Fahrzeugs durch eine andere Person als den Versicherungsnehmer, dessen Ehegatten oder dessen
im selben Haushalt lebende Familienangehdrige,

fur grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigeflihrte Ereignisse,

fr Schaden, die Uber der Versicherungssumme liegen (in diesem Fall wird ein Teilersatz bis zur maximalen
Versicherungssumme geleistet),

bei gewerbsmaBige Fahrten,

bei Betriebsschéden (das sind Schéden, die im Zusammenhang mit Betriebsvorgéngen durch normale Abnutzung, Material-
oder Bedienungsfehler an dem Fahrzeug oder seinen Teilen entstehen) oder Schaden durch Verschlei3 und Motorschaden,

bei Reifenschaden,
bei Verunreinigungen des Fahrzeuginnenraums.

Obliegenheiten im Versicherungsfall

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer den Versicherungsfall binnen 14 Tagen nach Bezahlung das vertraglich
geschuldeten Selbstbehalts anzuzeigen.

Das Kundenservice ist erreichbar unter
Telefon: +43 (0)50 350 355 oder
E-Mail: kundenservice@wienerstaedtische.at

Alternativ dazu steht das Online-Service auf https://www.wienerstaedtische.at/service zur Verfligung.

Zur Bearbeitung des Versicherungsfalls sind dem Versicherer folgende Unterlagen zu tGbermitteln:

Fir den Fall, dass die Versicherung fur ein Mietfahrzeug abgeschlossen wurde: einen Nachweis der Anmietung des in
den Versicherungsfall verwickelten Fahrzeugs;

eine Fotokopie der Vorder- und Riickseite des Fihrerscheins der Person, die das Fahrzeug zum Zeitpunkt des
den Versicherungsfall auslésenden Ereignisses gelenkt hat (Fahrer);

den Zahlungsnachweis, mit dem die Zahlung des Selbstbehalts an den Kaskoversicherer bestatigt wird;

einen Polizeibericht, wenn der Versicherungsfall durch die Polizei aufgenommen wurde; dies ist bei Diebstahl,

Raub, unbefugtem Gebrauch Dritter, mut- oder bdswilligen Handlungen Dritter, Brand, Explosion, Kollision mit Tieren oder
mit einem unbekannten Fahrzeug (Parkschaden) des Fahrzeugs zwingend erforderlich;

eine Kopie des Unfallschadensberichtes.

Anzuwendendes Recht

Es gilt dsterreichisches Recht.

Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen
Union oder der Republik Osterreich entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinten Nationen, der Vereinigten
Staaten von Amerika oder anderer Lander, soweit dem nicht européische oder dsterreichische Rechtsvorschriften
entgegenstehen.
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WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

767 - SANKTIONSKLAUSEL/SANCTION CLAUSE (2019)
Version: 767 (2019)
- fiir Versicherungsnehmer mit Sitz in Osterreich

Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der
Republik Osterreich entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika oder
andere Lander erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder 6sterreichische Rechtsvorschriften entgegenstehen.

- for Insured registered outside of Austria

No (re)insurer shall be deemed to provide cover and no (re)insurer shall be liable to pay any claim or provide any benefit hereunder to
the extent that the provision of such cover, payment of such claim or provision of such benefit would expose that (re)insurer to any
sanction, prohibition or restriction under United Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or regulations of the
European Union, Austria or the United States of America (provided that this does not violate any regulation or specific national law
applicable to the undersigned (re)insurer).
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